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Hanke
pahkinankuoressa

Hankkeen tarkoituksena on tukea kuntien ja pienten
kaupunkien kykya tehda tarveperustaisia ja taloudellisesti
kestavia ICT-hankintoja seka johtaa palveluita laadukkaasti.

Lisaksi tavoitteena on parantaa kunnan johdon ja
paatoksentekijoiden ymmarrysta ja osaamista ICT-
palveluhallinnasta ja tarjota kunnille tyokalu
muutoshallinnan kyvykkyyksien arviointiin.

Hanke on toteutettu 2022-2024 vuosien aikana
valtiovarainministerion digitalisaation kehittamisavustuksella
Lopen ja Hausjarven kunnan seka Riihimaen kaupungin
yhteishankkeena.
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Keskeiset tuotokset hankkeessa

Palvelunhallintamalli — itsearviointilomake kunnille ja pienille kaupungeille

Hankintojen tueksi vaatimusmaarittelydokumentaatio keskeisista kunnan ICT -
palveluista

Hankintojen vertailutaulukko
Vuosikellopohja suunnittelun tueksi
Palvelukorttitydokalu mukana olleille kunnille ja kaupungeille

ICT-menojen seurantatydkalu mukana olleille kunnille ja kaupungeille (Power BI)

Dokumentit ovat saatavillaavoin data-palvelussa: https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/ict-palvelujen-

muutosten-hallinnasta HAUSJﬁRVI Lop‘p]



https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/ict-palvelujen-muutosten-hallinnasta
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/ict-palvelujen-muutosten-hallinnasta

ICT-palvelujen hallinta kunnissa

Hankkeessa tunnistettiin nelja tapaa jarjestaa ICT-palvelut kunnissa

Omana
toimintana

e Kuntavastaaitse ICT-palvelujen
tuottamisesta ja hallinnasta
ilman ulkopuolisia
palveluntarjoajia.

* Antaa kunnalle tayden hallinnan
ja mahdollisuuden raataloida
palvelut omien tarpeidensa
mukaisesti.

* Kuitenkin oman toiminnan
yllapitaminen voivaatia
merkittavid resursseja ja
asiantuntemusta.

Osittain
palveluhankintana

e Kuntavoi valita strategisesti
tiettyja osia ICT-palveluista
tuotettavaksiitse ja ulkoistaa
toisia osia palveluntarjoajille.

* Mahdollistaa
kustannustehokkuuden ja
erikoisosaamisen
hyddyntamisen.

* Kunnanon tarkea maarittaa
selkeasti, mitka osat halutaan
pitda omana toimintana ja mitka
ulkoistaa.

Padosin
palveluhankintana

e Kuntaulkoistaa suuren osan tai

kaikki ICT-palvelut ulkopuolisille
palveluntarjoajille.

* Voituoda kunnalle lyhyella

tahtaimella kustannussaastdja ja
mahdollistaa nopeamman
palveluiden kayttoonoton.

e Kunnan on kuitenkin tarkea

varmistaa, ettd ulkoistetut
palvelut vastaavat tarpeita.
Kunnan tulee kiinnittaa erityista
huomiota palveluiden
johtamiseen, jotta kustannukset
eivat karkaa kasista ja palvelun
laatu tayttaa odotukset.

Kuntien vdlisena
yhteistyona

* Kunnattuottavat yhteisty6ssa
|CT-palvelut jakamalla resurssit
ja toteuttamalla hankinnat
yhteistyOssa

* Mahdollistaa resurssien,
osaamisen ja kustannuksien
jakamisen useamman kunnan
kesken. luoda laajempia ja
monipuolisempia palveluita seka
vahvistaa alueellista yhteistyota
ja kestavia ratkaisuja ICT-
palveluiden tuottamiseen.

e Saumattoman yhteistyon
rakentaminen vaatii aikaa,
panostusta ja sitoutumista
kunnilta.




Palveluiden ryhmittelysta

* Hankkeessa tarkasteltiin ICT-palveluiden ryhmittelya ja ICT-palvelut
ryhmiteltiin kolmeen paakategoriaan
e Paatelaite- ja kayttajatukipalvelut
* Tietoliikenne- ja puhepalvelut

e Kayttopalvelut

» Kayttopalvelut jaettiin viela kahteen alaluokkaan: “toimialue- ja kaytonhallinta” seka
"kapasiteettipalvelut”

* Ryhmittelya hyédynnettiin mm. kustannusseurannassa seka
vaatimusten maarittelyssa.
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Paatelaite-ja
kayttajatukipalvelut

Palvelupiste

Lahituki

Tybasemien laitehallinta

Paatelaitepalvelut

Mobiililaitehallinta

Elinkaaripalvelut

AV-laitteet

KUNNAN JA PIENEN KAUPUNGIN ICT-PALVELUT

Tietotekniikkapalvelut

Tietoliikenne-ja
puhepalvelut

Verkon kokonaisuuden hallinta
Internet-yhteys ja palomuuri
Suljettu tietoliikenneverkko ja yhteydet
Lahiverkko
Langattomat verkot

Puhepalvelut

Kayttopalvelut

Toimialue ja kayton hallinta

Identiteetin hallinta

Windows-aktiivihakemistopalvelut

Keskitetty tietoturva

Pilvipalvelut (Azure/Google)

Integraatiopalvelut

Yhteistydpalvelut

Sahkoposti ja turvaposti

Tulostuspalvelut

Kapasiteettipalvelut

Tiedon varmistaminen

Palvelinkapasiteetti- ja yllapitopalvelut

Tietohallinto

Tietohallinnon tehtavaalueet

Kokonaisuuden hallinta

Suunnitelmallinen kehittaminen



Hankkeen
tuotosten esittely
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ICT-PALVELUIDEN MUUTOSVALMIUDEN ARVIOINTI

Yhteenveto
Paitelaite- ja kaytt3jatuki Teﬁulllbenne—]a puhe ﬁ\r‘l:bl‘.lpahelut
Oma arvio [ Max Oma arvio [ Max Omaarvio [ Max
SisEllEn j= tekniikan arvio o [ 12 B3% 3 /20 40 % 74
Palvelun laadun arvio 17 [ 24 71% 13 [/ 24 75 % 13 [ 36 | 26%
Palvelunhallinta 25 [ 28 93 % 28 J 28 100% 12 f 28 43 %
Omaz valmius j2 oszzminen 24 [ 32 75% 25 35 69 % g J 36  I5%
Kaytddnottoveihesn arvio 15 [ 18 100% 3 /16 56 % g J 16 50 %
Palvelun pédttymizen arvio 7/ 16  34% g J 16 50 % 4 J 16  I5%
100 [ 128 72% 96 [/ 140 B9% 53 f 156  24%
HYVA TYYDYTTAVA HEIKKO
ICT-PALVELUIDEN MUUTOSVALMIUDEN ARVIOINTI
100 %
20 %
20 %
T0%
&0 %
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10% I I
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Sis3llén ja tekniikan  Palvelun laadun arvio Palvelunhallinta Oma valmius ja Kayttbdnottovaihesn Palve! Lr'pa F'f'l""l en

arvio osaEminen arvio

W PEEtelaite- jz k3ytrE[Etuki m Tietoliilkennz- j2 puhe m K&ytrdpalvelut

kirjan tilastot

= m Palvelut - yhteenveto

Paatelaite- ja kayttajatuki Tietoliikenne- ja puhepalvelut

Kaytidpalvelut Hallinta - yhteenveto

Palvelunhallintamalli

Kuntien vapaaseen kayttéon suunniteltiin
itsearviointilomake, jolla kunta voi tehda ICT-palveluiden
nykytilan sekda muutosvalmiuden arviointia. Mittariston
avulla kunta voi arvioida ICT-palvelujen tilaa seka
kehittamiskohteita.

Tama kaytannon laheinen palvelujen hallintaan liittyva
tyokalu eroaa merkittavasti lakisaateisesta
tiedonhallinnan muutosvaikutusten arvioinnista. Siihen
tarkoitukseen l0ytyy taas valmis suositus ja tyokaluja
tiedonhallintalautakunnan sivuilta, kuten ”Suositus
tiedonhallinnan muutosvaikutusten arvioinnista”
(Valtiovarainministerion julkaisuja 2024:21) seka liitteena
”Muutosvaikutusten arvioinnin aputaulukko”.
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Kokonaisarviointi

Kustannukset yhteensd

Yhteensi €_r'asukas

Vuosimaksut yhteensd arvio 2023
Padtelaite- ja kayttajatuki

Tietoliikenne
Kayttopalvelut

Ulkoiset asiantuntijapalvelut

Kdyttédnotto

pastelaite- ja kayttajatuki

Tietoliikenne
Kayttopalvelut

Sisdiset henkilostokustannukset

Tietohallinto

Pastelaite- ja kayttajatuki

Tietolikkenne
Kayttopalvelut

Muut kustannukset
Kuntien yhteistyo

Ulkoiset asiantuntijapalvelut

Nykytila

1860518 €

64,64 €

1600518 €
789047 €
419156 €
374805€

17510€

- £

€
- €
€

260000 €
150000 €
60000 €
10000 €
- €

Vaihtoehto A

1760148 €

61,16 €

1310148 €
670 500€
339p48¢€
300000€

265000 €
36000€
140000 €
89000 €

185000 €
130000€
20000€
10000 €
25000€

Paivays:

Vaihtoehto B

1931428€

67,11€

1449 368 €
508 768 €
2395600€
301000€

312060 €
44000€
158060 €
70000 €

170000 €
130000€

- €
30000 €
10000€

Vaihtoehto C

- esme
1573 000€
7I5000€
387000€
411000€

310000 €
50000€
195000 €
65000 €

130000 €
130000€
- £
- £
- £

3 Kokonaisarviointi ICT

Paatelaite- ja kayttajatukipalv | Kayttopalvelut

[ TP P U= FE=- S T SOUPR SR PR

Elinkaarikustannukset 5v

Kustannukset 1

Hankintojen
vertailutyokalu

* |ICT-palveluiden vaihtoehtoisten jarjestamistapojen
vertailun helpottamiseksi toteutettiin
vertailutaulukkopohja, jolla kunta voi mallintaa ennen
kilpailutukseen ryhtymista vaihtoehtoisia
jarjestamistapoja ja niiden kustannuksia
markkinakartoituksen pohjalta.
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Aaitteet

AVt

Attt

AVttt

Ev-laitteet

Elinkaaripabrelut

=t vaatimul

X osana tulee toimittas s

A-laitepahehuntuatisjan tules ilmoitiaa tekniset

jotta
Ay-{aitteet wimivat haluulla tavalla.

e yuien Ay

Av-laites jaitteiden hankintaz, jotta
uudet laittee
kiytEmes olew e

£-pal

untuattajan
lisivat kdytBtarkait uicseen riittivid ja yhteensogivia

sitteiden karssa, Tarvittsassa

luntunttaja suoritta testauks: telluille

stelrrille

laittesiclen har

ks vika tistotekrisiss3 laitteissa val Al-lsitteiss
A-Pabveluntustiajs korja viet omateimisest tei yhdend mizkkaan
asianturiiden karssa

it epebasiuntuatizjan hugieh

takiuhualtoon ja asent n kiytbdkuntoos
#-patveluntupttaja asentaa korvaavan Lait

suorittaa seki niiden toiminnan
edeliyttivien kaapelaintien asennuksen

. laitteiden kayHaGnoton ja

ki kiiytin tuen, V-lsitepalueiun

maksy. Tilaaja e am

Pahveluntarjaajalla on paisy tlasjan {leasing| kiterekistereitin, jorka

tieaojen yildpits ja paivitys kuuly palweluntarosjan whtivin, fesim.
hustannuspaikan vaihto)

e sennus kapttiuntoon
= pal ji tuottaa Hasjalle 13
rapastit uusittmvista laithsiste, joiden perustecila tlagja dmeittas
! tlaustarpeet pabeluntuctisjalls, joka tekes wudet flaskser.
i jo kiy exikmistarpeiden osaltz Thagjan
Karssa laitteiden sopivuuden varmistamiseksi,
Elin Fahveluntarjoga tariistaa saapuneet tatut laiteet, sitten enti ne

in kanzsa mabdoli

Pahveluntarjoaja noutaa ja kokoaa tilaajsia poistoon menevat laittest
erikseen sovittavalla prosessila
Kkt

= Yieiset

n noudosta kiytkajin 1

Paitelaite- ja kdyttdjatukipaiv

Tarjoajan on va:

Tietoliikenne- ja pubepalvelut

Poisluicien kinteat
aspeiikanavat ja
sibiiassrnukset

Jos an emaa ICT-teimintas,
ailin elinkaaripalvelut
waitiaan hankkia. Jos laitteet
Fankitaan paiveluna,
elinkaripaivelut sisityvat
palvelusapimusiin

Kayttopalvelut

Hinta

Hinta esimeridd

Aurlitteet pahvelune (Ssillyitavs
palvelun hirtaan - lsitekohtsinen
hinnoittel projektarit, walut ja
kamerat}

una {ssilyta
aitekobtainen
ulut ja

kamerat]

Hulsitteet pahveluns (sllyEs
palvelun hintaan - lsitekahtainen
hinnittely projekterit, tzalut jo

kamerat]

Awsitteet palveluns (ssallytas
palvelun hirtaan - lsiteiohtainen
oittedu projektorit, taulut ja

Sisillyttin palvelun hintaan.
Laitekohtainen hinta. €/laite/kk

alvedun hintaan
en hinta,

Sixllyttin palvelun hintaan.
Laitekohtainen hinta, €/laite/kk

Sisllyrtivd palvelun hintaan.
Laitekohtainen hinta. €/laite/kk

Sisllyttin palvelun hintaan.
Laitekohtainen hinta. €/laite/kk

Sisillyttiv palvelun hintaan.
Laitekohtainen hinta, €/laite/kk

iallytting palvedun hintaan.

Referenssit 4

Pakallinen

Pakallinen

Pakollinen

Pakallines

Pakallinen

Pakallinen

‘apaaehtoinen

Pakoliines

Pakollinen

Pakallinen

Pakoliinen

‘apaaehtoinen

Pakallinen

Pakallines

Vaatimusmaarittely-
dokumentaatio

* Hankkeessa koottiin ICT-palvelukohtaiset vaatimukset
kuntien vapaaseen kayttoon hankintojen tueksi.

e Vaatimusmaarittelyt on keratty eri kilpailutuksista seka
hankkeeseen osallistuneiden kuntien tarpeiden
perusteella

* Taulukossa on n. 450 rivia vaatimuksia eri ICT-palveluille,
joiden pohjalta kunta voi lahtea suunnittelemaan
hankintoja seka peilaamaan omia tarpeita
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Vuosikellopohja

Hankkeessa toteutettiin kunnille ICT-vuosikello ja vuosikellopohja vapaaseen kayttoon muille kunnille.

Vuosikello on keskeinen tKijkaIu kuntien tietohallinnon ja ICT-palvelujen jarjestamisessd, koska se mahdollistaa
suunnitelmallisen ja tehokkaan toiminnan, pitkan aikavalin strategian toteuttamisen, palvelujen sujuvuuden,
riskienhallinnan ja kumppanuuksien hallinnan.

1.  Vuosikello auttaa organisoimaan ja suunnittelemaan tietohallinnon ja ICT-palvelujen toimintaa etukateen,
varmistaen resurssien oikea-aikaisen kayton ja tarkeiden tehtavien huomioimisen.

2. Vuosikelloauttaa kuntia toteuttamaan pitkdn aikavalin strategiaansa tehokkaasti asettamalla konkreettisia
tavoitteita ja seuraamalla niiden etenemista ajan myota.

3.  Vuosikellovarmistaa ICT-palvelujen sujuvuuden saanndllisilla ylldpitotoimenpiteilld ja paivityksilla, jotka
minimoivat hdiriot kuntalaisten tarpeiden mukaisesti.

4.  Vuosikello auttaa tunnistamaan ja hallitsemaanriskeja, kuten tietoturva-ja tietosuojariskeja,
saannollisten tarkastusten ja paivitysten avulla.

5.  Vuosikelloauttaa hallitsemaan ulkoisia kumppanuuksia, kuten palveluntarjoajien, aikatauluttamalla
arvioinnitja neuvottelutvarmistaen, etta kumppanuudet tukevat kuntien tarpeita ja tavoitteita.
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TOIMINNAN
KEHITTAMINEN

MUUT

Esimerkki vuosikellosta

Uudet jarjestelmahankkeet el A IE T Riskien _hz.al i finan
tarvekeskustelut arviointi
Kehitys- Koulutus-
keskustelut paivat

Kokonaisarkki-

ICT:n tavoitteet
tulevalle vuodelle
Tietosuoja- Koulutus-
koulutus paivat

Tiedonhallintamallin
paivittaminen

Tietoturva-

dokumentaation
paivittaminen

Loppi

Loppt



Palvelut - Hausjdrvi ja Loppi ©r

ite- ja k@ytdjatukipalvaiin

Kategoria:  Kay velut % Tietolikennepahvelut =
Otsikko
AV-laitteet

Paikallinen palvelu

Paatelaite- ja kiyttdjEwkipatvelut

Palvelun ku
Kokoustilojen ja luckkahuoneiden A
V-laitteistojen hankinnat, ylldpita j...

Otsikko

Kaapelointi

Ulkoistettu palvelu

fatukipahvelut

tdjen sisdverkkokaapelointie
n tdydentaminen on yleensa raken...

Otsikko

Palvelin kapasiteettipalvelu

Faikallinen palvelu

tualisoitupalvelinymp
neen ja yhteyksineen

aristd laitte

Otsikko

Suljettu yritysverkko (MPLS)

nnepalvelut

sikko
AV-palvelut

Faikallinen palvelu

lum ko
W-palvelut kohdistetaan esi
ikan laitteisiin ja niiden kdyton ja yl..

ko
Keskitetty tietoturva

yGasemien, palvelimien ja muiden
paételaitteiden keskitetty virustorj...

ko
Palvelinten ylldpitopalvelu

Paikallinen palvelu, Ulkaoistettu palv...

ja asiantunt

en ulkopuoli...

Omien palvelin yil3pi
ijapalvelun hankkimi

Sahkoposti

nen palvelu

aria

rmrdnmntnnie an

Otsikka

DDos-hydkkaysten estopalvelu

Ulkoistettu palvelu

Tietolikennepalvelut
Palvelun kuvaus
Palvelunestohydkkaysten pesuritoim
into, CDos-hydkkdysten estopalvelu

Otsikko
Koulujen IT

Paztelaine- ja kdyttajEukipatvalut
Palvalun kuvaus
Miten koulujen IT-palvelu eroa halli
nnon itstd?? Tero??..

Otsikka

Palvelupistepalvelu

Faikallinen palvelu

jatukipahvelut

ietokone

en, ohjelmistojen ja oheislaitteiden...

Otsikko
Tiedon varmistaminen

Faikallinen palvelu

sikko
Elinkaaripalvelut

Ulkoistettu pahvelu

kunnan henkilstén ty&asemien ja ...

ko
Pilvipalvelu 0365

tsikka

Tulostuspalvelut

ympdristén erilaise
t palvelut ja toiminnot. Esim. Tallen...

Palvelukorttityokalu

Hankkeessa toteutettiin palvelukorttitydkalu Sharepoint-lista toiminnallisuuden
avulla jokaiselle hankkeessa olevan kunnan kayttoon.

Palvelukortteihin kerattiin mm.
- Palvelun nimi ja lyhyt kuvaus palvelusta
- Tuotantotapa ja mahdollinen palveluntuottaja

- Palvelun omistaja, koordinoija sekda mahdollisen palveluntuottajan
yhteyshenkild

- Linkit sopimuksiin ja muuhun tarpeelliseen materiaaliin
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ICT-menojen seurantatyokalu

Hankkeessa toteutettiin Power Bl:n avulla tarkka seuranta kuntakohtaisille ICT-menoille. ICT-

menoi
kunta

en seuranta tuo lapinakyvyytta, tehokkuutta ja parempia palveluja seka kunnalle etta
aisille. Se auttaa varmistamaan, etta kunnan resurssit kaytetaan tehokkaasti ja etta

kuntalaisten tarpeet tulevat huomioiduiksi. Ohessa tunnistettuja hyotyja s

Taloushallinto ja budjetointi: ICT-menojen seuranta auttaa kunnan taloushallintoa ja
budjetointia. Se antaa selkean kuvan siita, mihin ja miten paljon rahaa kaytetaan tietotekniikkaan
liittyviin hankkeisiin, palveluihin ja ylldpitoon. Tama auttaa varmistamaan, ettd resurssit ovat
kaytossa tehokkaasti ja etta budjetoidut summat eivat ylity.

Parempi pal.veIuF_en saatavuus: Tehokkaan ICT-infrastruktuurin Ha -palvelujen avulla kunta voi
tarjota monipuolisempia ja laadukkaampia palveluja kuntalaisilleen. Esimerkiksi sdhkdiset
asiointipalvelut tai etatydmahdollisuudet voivat parantaa kuntalaisten elamanlaatua ja helpottaa

arkea.

Tiedon saanti ja padtoksenteko: ICT-menojen seuranta tuottaa kunnalle tarkeda tietoa
padtoksenteon tueksi. Se auttaa tunnistamaan kehitystarpeita ja mahdollisia sadstdkohteita, jotka
voivat parantaa kunnan toimintaa ja palveluita. Lisaksi seuranta auttaa tunnistamaan trendeja ja

ennakoimaan tulevia tarpeita.
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Kuvat ICT-menojen seurantatyokalusta

I Yhteenveto
Kaikki
Ostot toimittajittain
Ostot vuosittain
Ostot toimialueittain
ICT-ostojen ryhmittely
Tiera yhteeveto

Tiera laskudata

RIIHIMAKI

ICT-palvelut

Tilin nimi Summa - EUR, netto
Henkilastékulut -549 027,90
Muut toimintatuctot 90 333,43
Myyntituotot 36 591,52
Tuet ja avustukset 1 409 556,62
Yhteensd 987 503,67

TOP 10 ICT-palveluiden toimittajat
Kuntien Tiera Oy

Toimialue

RIIHIMAKI

Ostot

Selite 2020

Kuntien Tiera Oy

! Mordea Rahoitus Suomi Oy
Atea Finland Oy

! Sarastia Oy

TOP 10 ICT-palveluja ostavat yksikat

Rithimaen lukio 0,10 mill.€ (2,95%)

Vesilikelaitoksen irtain omaisuus
012 :

Paikkatietopa

0,13 mil&

1,15 milj£ (33,34%)

Hallinto- ja tukipalvelut
0,30 milj.€ (8,64%)

Nordea Rahoitus ...

Atea Finland Oy

0,19 milj€

1241410,06 €
293 827,86 €
120 542,49 €
338 154,63 €

Yksikon nimi

2021

ICT ja muut kustannukset
ryhma

1601454,55 €
490 105,99 €
210 776,87 €
142 388,48 €

2022

211008645 €

Yhteensd

Keskitetyt ICT-palvelut

Kanta-Hameen Sairaa...

= ICT-kustannukset

ICT-palvelut
palvelinpalvelut
ICT-palvelut
ICT-palvelut
ohjelmistokustannuk
set
ICT-laitteiden
Ohjelmalisenssit
Puhelinmaksut
ICT-koneet ja laitteet
ICT-tarvikkeet
Yhteensi

0,15 milj.€

4952 951,06 €

Tili +nro

567 946,01 € 1351879,88 € 3 milj. €
177 018,81 € 508 338,17 € .
313146 € 483 674,57 € E
» 3024,43 € E 2mil. €
Kirjaus pvm ) 454 20 € )
1454, |
e s B ) 404,61 € g 'mill€
052,38 € &
summa - Summa f?f;tlnrgma 3313,93 € —
T issoosa0e  tooon | o oae€ i Eli
X A Invoima
1648 597,33 € 33,44% ! 510'50 €
1 406,53 €
130032947 £ 26,38%
TR 5% htaiset ostot vuosittain
nilj. £
53524181 € 10,86%
362 010,51 € 7.34%
170 653,07 € 3.46%
120 27948 € 2,44%
72 184,06 € 1.46%
493006520€  100,00%

Trimble Soluti...

CGI Suomi Qy

i... | Evondos Oy
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Hallinto ja Sivistys ja Tekninen
konserni osaaminen
Toimialue

Tili +nro
@ 43490 ICT-palvelut

@ 43491 |ICT-palvelut ohjelm...
® 43492 ICT-palvelut palveli...
@ 43493 Ohjelmalisenssit

@ 45010 ICT-tarvikkeet

@ 45810 ICT-koneet ja laitteet
® 48410 ICT-laitteiden vuokr..
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Palmu-hanke

Hausjarvi — Loppi - Riihimaki
2024

INFORMATION COMMUNICATION TECHNOLOGY

ICT-palvelujen
muutosten hallinnasta

kunnissa ja pienissa
kaupungeissa

Raportti

Hankkeessa tuotettu noin 60-sivuinen raportti on osa
ICT-palvelujen muutoksen hallinnan kehittamishankkeen
dokumentointia.

Raportin tavoitteena on jasentaa ICT-palveluja kaytanto
edella seka tarjota nakékulmia samojen haasteiden
parissa kamppaileville kuntapaattajille ja virkamiehille.

Raportissa kasitellaan mm. hankintoja ohjaavaa
lainsaadantoa, jarjestamistapoja, palveluiden sisaltéja
seka eri menettelytapoja hankintoihin liittyen

HAUSJARVI Lopp1



Hankkeessa
opittua
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ICT-johtajan kompassi

Tarkistuslista kunnan ICT-palvelujen jarjestamisen tueksi

1. Selvitd kunnantarpeet jatavoitteet

Ymmarrd, miten ICT-palvelut voivat tukea kunnan toimintaa ja strategisia tavoitteita. Tunnista, mitka
palveluista ovat kriittisia kunnan toiminnalle ja miten ne tulisi jarjestaa.

2. Tunne ICT-palvelujen hankintaprosessi » ‘

Ole perilla erilaisista hankintamenettelyista ja -saannoksista, joita sovelletaan julkisissa hankinnoissa, - - -

mukaan lukien neuvottelumenettelyt, kilpailulliset neuvottelumenettelyt ja suorahankinnat. Ymmarra - ' '

myos kilpailutuksen merkitys ja miten voit suorittaa sen tehokkaasti. 4 s
- iy

L~ \'.“:“‘

»

3. Hallitse lainsaadanto

Pida itsesi ajan tasalla relevantista lainsaadannosta, joka vaikuttaa ICT-palveluiden jarjestamiseen,
mukaan lukien tietosuoja, tietoturva ja julkisten hankintojen saannokset. Tama on tarkeaa, jotta voit
varmistaa toiminnan laillisuuden ja vastuullisuuden.

-

.

-

- -
- —

| . =4

4. Tunnistariskit

Tunne ja arvioi riskeja, jotka liittyvat ICT-palveluiden jarjestamiseen ja kayttoon, kuten palveluiden
toimivuuteen, tietoturvaan ja vaatimustenmukaisuuteen liittyvat riskit. Ymmarra, miten voit hallita ndita
riskeja ja miten reagoida poikkeama- ja hairiétilanteisiin.

5. Teeyhteistyota

Kommunikoi tehokkaasti ja rakenna yhteisty6ta eri sidosryhmien, kuten palveluntoimittajien,
henkiloston ja kayttdjien, kanssa. Tama on keskeista ymmartaaksesi tarpeet ja odotukset seka

rakentaaksesi luottamusta. \



ICT-johtajan kompassi

Tarkistuslista kunnan ICT-palvelujen jarjestamisen tueksi

6. Hahmota tietotekninen ymparisto

Ymmarra kunnan tietotekninen ymparisto ja sen hallinnan merkitys, kuten infrastruktuurin, sovellusten
ja palveluiden hallinta. Tahan sisaltyy tietoverkkojen, palvelinten, tallennusratkaisujen ja
kayttajatukipalveluiden ymmartaminen.

7. Madrita tietoturvapolitiikka ja toimivat kaytannot

Kehita ja yllapida tietoturvakaytantoja, jotka suojaavat kunnan tietoja ja jarjestelmia. Tama sisaltaa
tietoturvan ja tietosuojan vaatimusten noudattamisen seka kayttajien kouluttamisen ja tietoisuuden
lisaamisen.

8. Seuraaja mittaasaannollisesti

Omaksu jatkuva palveluiden seuranta ja suorituskyvyn mittaaminen, jotta voit varmistaa, etta ICT-
palvelut vastaavat odotettua tasoa ja etta palveluiden laatu pysyy jatkuvasti korkeana.

9. Vieeteenpdin muutosta

Ole valmis johtamaan ja hallitsemaan muutosta ICT-palveluissa, mika sisaltaa uusien teknologioiden
kayttoonoton, palvelumallien paivittamisen ja organisaation ICT-valmiuksien kehittamisen.

10. Kehita itseasijatyoyhteisoasi
Ole valmis johtamaan ja hallitsemaan muutosta ICT-palveluissa, mika sisaltaa uusien teknologioiden
kayttoonoton, palvelumallien paivittamisen ja organisaation ICT-valmiuksien kehittamisen

\



Avaimet onnistuneeseen ICT-kumppanin
valintaan

Vaatimusten maarittely. vaatimusten maarittely kunnan tarpeiden pohjalta on asrimmaisen tirkes askel ICT-

palvelujen hankinnassa. Viranhaltijan on tarkeda tunnistaa organisaation keskeiset tarpeet ja asettaa selkeat odotukset
ICT-kumppanille.

Kumppanin osaaminen ja referenssit. on tirkessarvioida potentiaalisen ICT-kumppanin osaaminen ja

kokemus alalta. Tutustu heidan referensseihinsa ja aiempiin projekteihinsa varmistaaksesi, etta he pystyvat tarjoamaan
tarvitsemasi palvelut ja ratkaisut.

Sopimusten ja vastuiden selkeys. Viranhaltijan tulee varmistaa, etta kaikki sopimukset ja vastuuton

kirjattu selkeasti jayksiselitteisesti. On tarkeaa maaritella palvelujen laajuus, hinta, aikataulu ja vastuut etukateen
valttadkseen mahdolliset epaselvyydet ja konfliktit myéhemmin.

5 Yhteistyt’m jatkuvuus. ICT-kumppanin tulee olla sitoutunut pitkaaikaiseen yhteistyohon ja tarjotariittavaa tukeaja

yllapitoa palveluiden kdyton aikana. Parhaan lopputuloksen saamiseksi yhteistyon tulee olla joustavaa ja kehittamismyonteista
molemmin puolin.




Onnellinen
Loppiratkaisu.
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